
電梯電梯電梯電梯 

電梯問卷總滿意度為 3.40(滿分 5分)，為「滿意」，如圖 1-8所示： 
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問題1 問題2 問題3 問題4
 

圖圖圖圖 1-8 電梯滿意度直條圖電梯滿意度直條圖電梯滿意度直條圖電梯滿意度直條圖(滿分滿分滿分滿分 5 分分分分) 

電梯問卷共 4題，如表 1-8所示，填寫人對於電梯較不滿意的為「等候時間長短

(2.67)」。 

表表表表 1-8 電梯滿意度問卷題目內容及改善建議電梯滿意度問卷題目內容及改善建議電梯滿意度問卷題目內容及改善建議電梯滿意度問卷題目內容及改善建議 

題號題號題號題號 題目題目題目題目 平均平均平均平均 

1 對於電梯內部之燈光照明 3.80 

2 
對於電梯的乘坐穩定度。  

(如：電梯上下穩定移動、電梯門順暢開啟與關閉、電梯門開啟或關閉時能保持穩定等) 
3.42 

3 

對於電梯內之標示說明。  

(如：按壓樓層使用說明、緊急情況處置對策、緊急對話鈕標示清楚、保養維修紀錄、緊急聯絡電話及分機標示清楚等) 

3.70 

4 對於等候電梯之時間長短 2.67 

總平均總平均總平均總平均 3.40 

改善建議改善建議改善建議改善建議 

1 立夫教學大樓電梯等候設計不夠科學及人性化 

2 電梯常讓人跑來跑去摸不著頭緒,設計上建議應再改良 

3 大至 OK 

4 上下課時等候時間太長 

5 立夫教學大樓電梯要等很久 

6 電梯等太久，有時候最接近樓層的電梯並非最優先叫車。 

7 可以張貼一些活動在裡面 

8 
互助大數電梯開關門速度太慢，立夫大樓有時候要用猜的看是那一台電梯會開

門，因為燈號有時不準 

9 

立夫教學大樓從去年暑假換新的電梯以後，每層樓感應"最快抵達"的電梯都不

準，常常都是必須等離最遠的電梯。希望可以在感應方面可以改善，或者多增加

一台可抵達。謝謝 

3.40 



10 
立夫 6部電梯和互助大電梯如果改用分層停靠會不會比較好? 立夫小電梯常遇到

直接停到 B1 

11 
感覺等電梯都等很久有時候電梯到了還不停感覺沒很智慧化設計讓人等電梯感

到煩躁~ 

12 互助的小電梯，關門的按鈕較不靈敏 

13 電視好吵, 等電梯的時侯忽然"轉台", 或是"跳過" 好奇怪= = 

14 立夫六部電梯，等候時間過久，且長每樓都停，非常耗費時間 

15 互助有一次按 4樓但電梯不停一直到 8樓才停下來!! 

16 互助 

17 
承上題,無法預知等待時間,電梯會在到站前幾秒更換到站電梯...如果沒發現或跑

太慢就...重新來過 > <" 

18 每次搭電梯都跳來跳去的，搭個電梯也要運動跑步很累 

19 

立夫教學的六部電梯設定的樓層安排 EX哪部電梯去哪層樓接人有點不順暢上

次在 9樓等往上 OR往下的看著 3~4部電梯經過 9樓不停偏偏要等那個最慢的那

台電梯到九樓才停而其他經過的電梯也沒有顯示滿員~希望可以設定的更精確 

 


